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Ha Noi, ngay 18 thang 5 nam 2012

CHI THI
Vé chén chinh va ning cao hi¢u qua cong tic

tiép cong dan, gidi quyét khieéu nai, to cao

DPang va Nha nuéc ludn quan tam dén cong tac tlép céng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao, coi day l1a mot
nhiém vu chinh tri quan trong, thuwong xuyén cta ca hé théng chinh tri. Trong thdi gian qua, cac Bo,
nganh, dia phwong da co nhiéu cb gang va da dat dwoc nhitng két qua quan trong, tich cuc trong cong
tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t& céo, gop phan 6n dinh chinh tri - xa hoi, bado dam quyén va |oi
ich hop phap cla cdng dan, dong gop vao thanh twu chung cla dat nwéc. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai,
t6 c4o van con dién bién phirc tap, nhat la tinh trang khiéu nai, t6 cao doéng nguoi, vuot cép, kéo dai lam
anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tw céng cong va viéc phat trién kinh té - xa hoi. Bén canh nhirng két
qué dat dwoc, cong tac tiép cong dan, giadi quyét khiéu nai, tb cao van con nhiéu ton tai, han ché: M6t sé
B®, nganh, dia phwong chwa quan tam, chi dao té chirc tét viéc tiép cong dan, con cé tinh trang can bo
lanh dao ngai tiép dan, déi thoai v&i dan, tranh né, dun day trong viéc giadi quyét khiéu nai, t6 cdo; hiéu
qué gidi quyét khiéu nai, t6 cdo chwa cao; viéc phdi hop gira cac co quan chirc ndng trong viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chwa chét ché, thwdng xuyén.

Dé khac phuc nhirng ton tai, han ché trén, nham chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, Tha twédng Chinh pha yéu cau:

1. B6 trwdng, Tha trwdng co quan ngang Bo, Thu trwdng co quan thude Chinh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong va Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nwoc
tap trung thyc hién tot nhirng nhiém vu sau day:

a) Quan triét va trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua cac chi thi, két luan cta Bd Chinh tri, Ban Bi
thw, Nghi quyét ctia Quéc hoi va Chinh pha, chi dao ctia Tha twéng Chinh phi vé céng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cdo. D& cao tranh nhiém cla ngudi dirng dau; coi cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo la nhiém vu chinh tri quan trong, thwéng xuyén clta B, nganh, dia phuwong, co
quan, don vi; gan véi cong tac phong, chdng tham nhiing, cai cach hanh chinh va chinh dén, xay dwng
Bang.

b) Tiép tuc chi dao, thwc hién nghiém tic, dong bé cac nhiém vy, giai phap tai Thong bao két luan sb
130-TB/TU ngay 10 thang 01 nam 2008 cla Bo Chinh tri vé tinh hinh, két qua g|a| quyét khiéu nai, t6 cao
t» nam 2006 dén nay va g|a| phap trong thoi gian tédi. Phat huy strc manh tong hop clia ca hé thong
chinh tri, vai tro lanh dao cla cac cap Gy Pang, tranh nhiém cta chinh quyén, giam sat cta Hoi dong
nhan dan cac cap, Mat tran Té quéc Viét Nam va cac t6 chire thanh vién trong céng tac tiép cbng dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo. Ngudi co6 thAm quyén, trach nhiém phai ndm chéc tinh hinh, chd déng giai
quyét Kip thoi ding phap luét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao; xac dinh nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6
cao dé co bién phap chan chlnh nhwng yéu kém trong quan ly nha nwéc, xt ly can bd cé sai pham, kién
nghi co' quan co thdm quyén giai quyét nhirng bat cap cla chinh sach, phap luat. Bbi v&i cac vu viéc
khiéu nai, t cao dong ngwoi, phirc tap, nhay cdm, kéo dai, dw luan xa hoi quan tdm, cac co quan chirc
nang c6 y kién khac nhau thi Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé phai truc tiép chi dao, giai quyét.

c) TG chire tot cong tac tiép cong dan, trién khai thuc hién day dd, ding tién d6 D& an Bbi mai cong tac
tiép cong dan dwoc Thi twéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngay 14 thang 6 nam
2010. Chu tich Uy ban nhan dan céac cép, Thu truong cac co quan hanh chinh nha nwéc, ngwoi dirng
dau co quan, don vi phai thuc hién nghiém tac ché d6 tiép dan theo quy dinh, danh thai gian thich dang



truc tiép gép va dbi thoai véi dan, lang nghe dan, thuc sw gan dan, hiéu dan”, kip thoi giai quyét dung
chinh sach, phap luat nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cia dan.

d) Chan chinh nhirng ton tai, yéu kém trong quan ly nha nwéc, cdng khai, minh bach qua trinh xay dwng,
ban hanh va thyc hién chinh sach, phap luat, nhat I trong Iinh vuc quén ly, s& dung dat dai, dau tw, xay
dung nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Trong coéng tac quan ly dat dai phai chu trong, lam tbt
cobng tac lap, xét duyét va trién khai thwe hién quy hoach, ké hoach s dung dét; viéc thu hoi dat, lap
phwong an bdi thwéng, hé tro, tai dinh cw phai dan chd, cong khai, ding chinh sach, phap luat, sat thuc
té, nhét 1a ddi voi cac dy an dau tw xay dwng khu dé thi, khu céng nghiép, bado dam hai hoa lgi ich cta
Nha nwéc, nha dau tw va nguwoi s dung dat. Trong qua trinh thwe hién can lam tét cong tac tuyén
truyén, van dong dé nguwdi dan hiéu, déng thuan, tw giac chap hanh. Truong hop budc phai cwdng ché
thi phai c6 phwong an chat ché, ding phap luat, bdo dam tuyét dbi an toan; khong st dung vii khi va luc
lwong quan ddi trong viéc td chirc cwdng ché.

d) Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phéi hop chat ché véi Thanh tra
Chinh phu BO Tai nguyén va Moi trwong va cac Bo, nganh cda Trung uong ra soat, thong ké nhwng vu
viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap, ton dong, kéo dai, cd ké hoach cu thé tap trung giai quyet dit diém.
Trong qua trinh glal quyet phai lam ré nguyén nhan phat sinh, tdn dong, kéo dai vu viéc khiéu nai, té céo;
mo&i Mat tran TS quéc Viet Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi, luat sw tham gia gidi quyét; té chirc dbi
thoai céng khai, xem xét day da cac khia canh phap ly va thye t& cta vu viéc dé coé bién phap giai quyét
co ly, co tinh, kha thi, chdm dut dwoc khiéu nai, t6 cdo. Can van dung déng bod cac g|a| phap tuyén
truyén, van dong, phap luat, hanh chinh, kinh té dé giadi quyét dut didm cac vu viéc khiéu nai, té cao.
Trwéng hop nguoi khiéu nal c6 hoan canh khé khan thi xem xét, van dung chinh sach xa hoi dé co bién
phap giup d& nguoi dan 4n dinh cudc sbéng. Phai cong khai ndi dung, qua trinh va két qua giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, t6 cao bang cac hinh thuc phu hop theo quy dinh ctia phap luat khiéu nai, t6 céo, ké ca
trén cac phwong tién théng tin dai ching, céng théng tin hoac trang théng tin dién to.

e) Té chirc thi hanh nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh x(r ly t6 cao da co6
hiéu lwc phap luat, nhat 1a nhirng vu viéc da co y kién chi dao cGa Thu twéng Chinh pht va y kién, quyet
dinh giai quyet cla cac B9, nganh chirc nang cla Trung wong. Trong qua trinh té chirc thwc hién néu
vwéng mac phai chi ddng tim bién phap giai quyét, néu vuot qua thdm quyéen phai xin y kién chi dao ctia
Tha twéng Chinh pha va Bo, nganh Trung wong, khong dwoc dé vu viéc tén dong, kéo dai.

g) Khi cdng dan tap trung khiéu nai, t6 cdo déng ngudi & cac co quan Trung wong, yéu cau Cha tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé ¢6 ngudi khiéu nai, td céo phai phan cong lanh dao Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd va can bd c6 thdm quyén phéi hop véi Thanh tra Chinh pht, B§ Cong an va cac B9, nganh
chlrc nang clia Trung wong ban bién phap giai quyét, khong dé cong dan tap trung gay mat an ninh, trat
tw cong cong, nhét 1a trong thoi gian dién ra cac su kién chinh tri quan trong cia dat nwéc. Cha tich Uy
ban nhan dan thanh phd Ha Noi c6 trach nhiém phéi hop chét ché véi Thanh tra Chinh pha, Bo Céng an
va cac co quan chlrc nang cla Trung wong dé giai quyét tinh trang cdng dan tap trung khiéu nai, tb cao
doéng ngudi & thu dé Ha Noi.

Giao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hb Chi Minh chd tri, phdi hop véi Thanh tra Chinh phi, Bo
Cong an, cac Bo, nganh chirc ndng va Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé giai quyét tinh trang
coéng dan tap trung khiéu nai, t6 cao ddng ngudi & thanh phd H Chi Minh. Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé c6 ngudi khiéu nai, t6 cao & thanh phd HO Chi Minh ¢é trach nhiém phdi hop chat ché,
kip th&i, ddy da véi Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh dé tap trung giai quyét tinh trang
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi.

h) Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Tha trwdng co quan hanh chinh cap dugi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kip thdi chan chinh nhitng han ché, yéu kém,
xt ly nghiém minh c& nhan, td chirc vi pham.

2. Thanh tra Chinh phu:

a) Chu tri, phdi hop v&i cac B, nganh co lién quan trinh Chinh phli hoc ban hanh theo tham quyén cac
van ban quy pham phap luat dé to6 chirc trién khai thi hanh Luat khiéu nai, Luat to cao nam 2011 va cac
van ban quy pham phap luét cd lién quan; day manh, tdng cwéong cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat khiéu nai, t0 cao cho nguwoi dan.



b) Chu tri, phdi hop v&i B6 Tai nguyén va Méi trwdng, cac Bo, nganh cé lién quan téng hop cac vu viéc
khiéu nai, t cao phurc tap, tdn dong, kéo dai, thanh lap cac Td cong tac vé dia phwong dé tap trung giai
quyét, nhét la nhitng vu viéc co lién quan dén dat dai, coi day 1a nhiém vu trong tdm cla cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cao.

c) Chu tri, phdi hop voi cac Bo, nganh va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thude Trung wong
xay dwng co s& di¥ liéu vé cac vu viéc khiéu nai, td céo phirc tap, tén dong, kéo dai, cong khai trén Céng
thdng tin (hodc Trang théng tin) dién t&r cha B6, nganh, dia phwong.

d) Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cac Bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 Cao; tap trung vao nhirng dia ban trong
diém c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, t cdo hodc ngudi co thdm quyén cé biéu hién thiéu trach nhiém trong
cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 céo; kién nghj Tha twéng Chinh pha x& ly nghiém minh déi v&i nhirng
can bd co6 sai pham.

3. Bo Tai nguyén va Mdi trvong tang cuong kiém tra, chi dao, hwong dan cac dia phuong giai quyét
nhrng kho khan, viedng mac trong qua trinh g|a| quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao vé& dat dai; thi hanh
phap luat dat dai, nhat la viéc giao dat, thu hdi dat va cuwéng ché thu hoi dét.

4. B6 Cong an tang cudng chi dao, huéng dan, k,iém tra cac dia phwong trong viéc bao dam an ninh, trat
tw lién quan dén cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao.

5. B6 Noi vu chu tri, p’héi hop voi cac Bo, nganh co lién quan nghién ctu, b6 sung, hoan thién cac quy
dinh vé tiéu chuan, ché do daéi véi can bo lam cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao.
6. BO Thong tin va Truyén thong phoi hop v&i Ban Tuyén gido Trung wong chi dao cac co quan bao chi

khi thong tin vé cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phai chinh xac, day dud, khach quan, tranh viéc dwa tin mot
chiéu, sai ban chét sy viéc.

Cac B trwdng, Thu tredng co quan ngang B, Tha trwdng co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh pho trwc thuéc Trung wong va Thi trwdng cac co quan hanh chinh nha nwéc
chju trach nhiém thi hanh Chi thi nay./.

THU TUONG
Noi nhin:
- Bo Chinbh tri;
- Ban Bi thw Trung wong Bang; (Di ky)

- Tha twéng, cac Phé Thu twéng Chinh phu;
- Cac BY, co quan ngang B9, co quan thuéc CP; Nguyén Tan Diing
- VP BCB TW ve phong, chong tham nhiing;

- Tinh 0y, Thanh Gy, HDND va UBND cac tinh,

thanh phé truc thudc Trung wong;

- Van phong TW va cac Ban clia Pang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nwérc;

- V&n phong Quéc hoi;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hdi;

- Ban Dan nguyén ctia UBTVQH;

- Toa an nhan dan tbi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nwaoc;

- Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam;

- Co quan Trung wong cla cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTCP,

Céng TTOT, cac Vu, Cuc;

- Lwu: Van thw, KNTN (5b). 15
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Loai van ban
Co quan ban hanh

Ngudi ky

Trich yéu

Chi thi

Thu tudng Chinh phu

Nguyén Tén Diing

V& chin chinh va nang cao hiéu qua

cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao



